
11
77

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑦ 

検
査
リ
ス
ク
の
説
明
で
は
患
者
さ
ん
へ
の
共
感
が
大
切

12
83

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑧ 

リ
ス
ク
説
明
で
の
心
の
持
ち
方「
キ
レ
て
は
い
け
な
い
」

14
患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑩ 

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
で
あ
る
と
同
時
に
プ
ラ
イ
マ
リ
ケ
ア
医
で
あ
れ

97

13
患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑨ 

Q
O
L
へ
の
影
響
を
話
す

91

15
103

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑪ 

闘
病
す
る
人
を
励
ま
す
こ
と
の
大
切
さ
と
難
し
さ

16
109

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑫

患
者
さ
ん
に
、
自
分
自
身
を
重
要
な
存
在
だ
と
感
じ
さ
せ
る

17
115

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑬

患
者
さ
ん
の
不
安
を
取
り
除
く
こ
と
を
最
優
先
に

18
121

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑭ 

先
入
観
に
注
意

19
127

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑮ 

患
者
さ
ん
の
身
に
な
っ
て
打
つ
手
を
考
え
る

20
133

“ To kn
ow

 all is to forgive all ”

23
151

が
ん
病
名
の
伝
達
①

が
ん
病
名
の
伝
達
は
な
ぜ
難
し
い
か

22
患
者
さ
ん
へ
の
呼
び
か
け
は
礼
節
を
忘
れ
ず
に

145

21
患
者
さ
ん
を
理
解
す
る
こ
と
が
よ
い
患
者
説
明
の
第
一
歩

139

24
157

が
ん
病
名
の
伝
達
②

前
準
備
と
共
感
が
大
切


